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摘 要

隨著經濟結構與家庭型態的改變，使得外食人口增加，簡便快速的速食食品已成為外食人口的主要選擇，其中速食麵更是

消費者選購的品項之一。據估計國內速食麵市場規模，目前每年約有一百億的營業額，在加入WTO後，速食麵產業所面

臨的經營環境競爭更加激烈，但是，究竟要如何來維持顧客忠誠度？業者如何掌握消費者的需求特性？如何在市場上建立

競爭優勢？故本研究以速食麵消費者購買行為進行研究，以了解消費者購買速食麵之行為，並進一步提出對速食麵市場的

建議作為業者之參考。 本研究利用EKB模型作為觀念性架構，利用封閉式問卷調查法，將消費者依購買動機、購買頻率購

與買通路作分群，分別以人口統計變數、消費行為變數、速食麵產品特性變數，找出不同區隔群體之差異。採用次數百分

比法、 t檢定、單因子變異數分析、卡方檢定、信度分析、因素分析法來探討購買者在人口統計變項、生活型態及其他變

項上是否有顯著差異。 所得之重要結論分述如下： 1.各分群在購買消費行為方面，包裝、食用情形、訊息來源、決策過程

有 顯著性的差異。 2.各分群在產品特性重視因素方面，環保包裝、國家食品認證、製造日期 促銷活動有顯著性的差異。

3.各分群在生活型態因素方面，追求流行、媒體傳播有顯著性的差異。 4.各分群在人口統計背景方面，性別、年齡、婚姻

狀況、職業、教育程度 有顯著性的差異。
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