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摘 要

在知識經濟時代，「人」為知識的載具及運用者，更為組織首要的核心資源，是以，如何建構知識導向的人力資源管理體

系，實為現今公私部門的重要課題。本研究從人力資源管理及知識管理的角度切入探討知識管理中軟體層面的問題，經由

文獻及理論探討，發掘組織如何透過訓練與學習，來做好知識管理，如何將組織中的人力資源再造，提昇組織之競爭，並

落實終身學習。 本研究首先探討組織學習、知識管理及人力資源管理等相關學術文獻，發現傳統人力資源管理中選才、育

財、用才、留才及晉才等措施，均能與組織學習與知識管理理論做緊密的結合。其後，本研究針對公務人力資源發展學習

及人力資源的訓練教育做實例探討以國防部為例，最後對訓練成果做成績效評估。 本研究結果發現組織之核心資源「人」

為推行知識管理的第一步；型塑學習型組織有助於推動知識管理；合宜的獎勵辦法及舉辦競爭活動能促進員工參與知識管

理；兼顧團體表現及個人行為之績效管理能促進員工參與知識管理之活動；加強資訊科技教育訓練及工作輪調，能夠提昇

知識理之效益；賦予員工發展的機會及創造終身學習環境將有助於留住核心人才與提昇員工的工作熱誠。最後，本研究對

政府機關的建議包括：人員培訓、教育及師資開發待加強；加強資訊科技相關資源的投入；規劃利於適時導入資訊科技；

充分發揮資訊科技內部協調及外部溝通的功能；結合升遷與考績制度增加公務員接受訓練的誘因；加強員工的培育及開發

，建立非正式溝通管道的機制；建立以績效為基礎的報酬體系。 關鍵字：知識管理，組織學習，人力資源管理

關鍵詞 : 知識管理 ; 組織學習 ; 人力資源管理
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