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摘 要

近二十年來，台灣美語教育市場的規模在社會經濟蓬勃發展、以及在國際化程度日益提昇的基礎上，呈現了大幅成長。然

而以台灣「淺碟經濟」型態的內需市場規模而言，美語連鎖產業的發展空間有限，各家品牌短兵相接，市場已進入微利時

代。在利潤與資源已趨飽和情況下，台灣美語產業走向國際化已是必然趨勢。 當前中國大陸在社會經濟發展方面所處的階

段，又與1980年代初期的台灣極為相似，隨著入世、世博、申奧等題材的發酵，其國際化的腳步勢必更加快速，相對地，

其對於美語教育的需求也就更形殷切，據調查大陸現今美語培訓市場年產值已經超過100億人民幣，美語學習者達2000多

萬人。不但是全球美語教育業者的必爭之地，更是台灣美語教育業者進入大陸美語教育的最佳時機。 佳音美語事業機構在

台灣已累積20多年的良好口碑，擁有200多家分校的規模經濟，配合在台灣成功的連鎖經驗，於2001年2月進駐上海浦東，

以品質、效率、創新服務為主要競爭優勢，目前在大陸分校已有30多家，深獲好評。 在兩岸不同的教育制度下，本研究以

「台灣全美教育於中國城市地區經營策略之研究」為探討主題，並以在台灣擁有良好企業形象的「佳音實業機構」為對象

，以個案研究方式進行「品質、效率、創新」的各種競爭策略，透過分析來瞭解台灣與大陸教育產業之異同，以供未來台

灣教育產業進軍大陸經營策略規劃之參考。 研究結果顯示，台灣教育產業面對大陸美語競爭者單一商品、單一區隔的型態

，可採取多元化區隔策略，進入大陸市場卡位以取得較佳的競爭優勢。大陸美語市場目前呈現強者愈強，弱者愈弱的兩極

化現象，在台灣美語產業具有競爭優勢者應挾其卓越的管理經驗，優質的品牌以及產品完整的發展線，進軍大陸市場方能

取得優勢，反之，則不然。台灣美語業者在大陸相對於本土業者有較弱的地域關係與市場知識，加上外在環境的政治法令

對外資投資的設限威脅，因此台灣美語業者欲進入大陸市場，應先採合資策略，以合資為踏腳石，快速增強自己且熟悉市

場及結合人際關係，最後擴大形成巨型獨資的網絡體系。大陸美語業者以低成本低價位取得市場競爭優勢但是其效率、品

質、創新卻不及台灣美語業者，故台灣美語業者應以已具優勢的效率、品質、創新能力行銷市場，形成顧客對品牌的熟悉

度與忠誠度。在採取差異化策略之下，台灣美語業者在大陸美語市場的議價力自然提昇，當可提高公司經營績效。
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