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摘 要

隨著世界經濟全球化的競爭，國際化已成為我國企業成長過程必經的途徑。事實顯示，愈來愈多的企業已將國際化作為公

司努力的目標，因此海外派遣人員亦隨著企業國際化的趨勢而受到重視。 然而派駐至另一國的海外派遣人員在新奇的社會

文化中，多少會遭遇到文化差異而產生工作障礙與適應困難，尤其在沒有母公司直接監控下，是否能表現出合宜的公民行

為，這將影響企業在外駐國能否成功的關鍵，因此，本研究旨在了解管理者是否能透過了解個人需求與內外控傾向，以鼓

勵、協助海外派遣人員克服困難，發揮公民行為，來提昇工作績效。而本研究所欲探討的問題如下： 一.、探討外派員工

個人需求對組織公民行為的影響； 二、探討外派員工內外控傾向對組織公民行為的影響； 三、探討外派員工個人需求，

內外控傾向對組織公民行為的影響。 在個人需求變項中包含了生存需求、關係需求和成長需求三個構面；在組織公民行為

方面包含利他行為、盡職行為、運動家精神、事先知會、公民道德五個構面。 　結果發現：生存需求、關係需求、成長需

求、個人需求以及內外控傾向皆對外派員工組織公民行為有顯著的影響。
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