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摘 要

本論文旨在探討派外人員在進入一個新環境後，會由於必須經常面對不確定的情況，且對某些行為欠缺如何判斷的能力，

因此，現今企業對派外人員的適應性非常重視。而針對台商派赴大陸地區的派外人員其個人背景與組織承諾對適應性之關

係，為分析的理論架構，作出客觀的評估及建議之道。本研究發出310份問卷，有效回收率達50.9%。經研究發現： 一、

個人背景的中年齡與工作年資對適應性有顯著影響；但其 駐外經驗僅對工作適應有顯著影響。 二、派外人員組織認同、

努力意願與留職傾向分別對適應性有顯著影響。 三、派外人員組織認同、努力意願與留職傾向共同對適應性有顯著影響。

基此，爰提出對業界與有意派外人員的具體建議： 一、甄選派外人員時，應具有組織認同高、努力意願佳與有留職傾向等

三項特質的員工。 二、對未來選派員工至大陸地區時，可視情況減低駐外經驗項目的要求。 三、隨著時代的改變，海外

適應的問題非常複雜，有意成為派外的人員除應具有本研究的兩項構面外，更應加強語文背景與危機處理等相關資訊與功

能。
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