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摘 要

本研究為找出消費者付費觀賞表演藝術活動之評估因素權重比，建構消費者的付費決策模式，經由評估因素的層級分解及

重要性，提出對表演藝術活動的最佳行銷策略或改善提升之道。 研究設計分兩大部份，首先，採專家訪談及消費者焦點座

談方式，訂定出影響消費者觀賞表演藝術活動付費的因素層級，在民國九十年十二月的專家訪談及消費者焦點座談，彙整

專家意見後，確定影響付費意願的評估模式，五個評估面向及其付費因素，其說明如下：(1)表演藝術活動品質層面，包含

演出內容、表演場地、演出團體及會場秩序；(2)廣告宣傳活動層面，包含傳播媒體、廣告文宣及網路資源；(3)消費者個別

差異層面，包含消費者資源、價值觀與生活態度、及教育程度；(4)消費者財務狀況層面，包含票價、及所得收入；(5)表演

節目之環境影響層面，包含地區資源、人員之影響力、及演出場地的交通便利性。 經由專家意見所定出的消費者觀賞表演

藝術活動付費因素之評估模型，本研究再設計一問卷，於民國九十一年五月於台北中山堂及台中中山堂，就實際觀賞過音

樂、舞蹈、戲劇及傳統戲曲等四個表演藝術節目的消費者進行調查，共得62位受訪者資料，有效問卷60份，進行模糊層級

分析(Fuzzy-Analytic Hierarchy Process, FAHP)的計算，確立出付費影響因素的權重比。 資料分析結果顯示，消費者付費觀

賞表演藝術活動的重要評估因素，在層級分析法的五個層面中，以表演藝術活動品質所佔比重較重要；付費因素中，以演

出內容、傳播媒體、消費者資源、票價、人員之影響力依序為最重要的付費評估因素。然而，影響付費的評估層面與評估

因素評選相乘組合，以表演藝術活動品質層面中的演出內容、表演藝術活動品質層面中的演出團體、表演藝術活動品質層

面中的會場秩序、表演節目之環境影響層面中的人員之影響力、消費者財務狀況層面中的票價、及表演藝術活動品質層面

中的表演場地，為消費者較重視的評估因素相乘組合的前六名。 由本研究所獲得的付費意願因素決策模式中，表演藝術的

經營者，可就表演藝術活動品質的演出內容、演出團體、會場秩序、表演場地，表演節目之環境影響的人員之影響力，消

費者財務狀況的票價等，多予加強，繼而確立出表演藝術活動在實務上的意涵，利於演出活動的營運績效提升或改善。 關
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