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摘 要

本項研究以應用模糊理論所發展的模糊控制器做為ADSL寬頻網路障礙預警系統的核心；而模糊控制器的設計是以ADSL寬

頻網路之數位用戶迴路接取多工機(Digital Subscriber Line Access Multiplexer; DSLAM)對ADSL遠端接取單元(ATU-R)的進、

出訊務量做為兩個輸入，而一個輸出則依訊務量的型式，分別為網路通訊狀態與用戶電路板狀態。歸屬函數的定義則根據

統計分析，將輸入端的訊務量依高、低定義為HIGH、MED、LOW等三個模糊子集合，輸出端則依運轉狀態定義為BUSY

、ACT、DOWN等三個模糊子集合。本系統的運作模式是先擷取DSLAM對ATU-R的進、出訊務量，再經由模糊控制器，

將進、出訊務量的相對關係，依據模糊規則推算其輸出結果。而依歸屬函數的定義，當輸出為BUSY時，表示繁忙，ACT

表示工作中，而DOWN則表示已發生異常障礙。 本項研究所建立的障礙預警系統，主要是針對DSLAM的上層──ATM

、ISP等設備以及網路通訊中IP層有不正常的運作發生時，則預警機制可迅速將障礙訊息，向網管人員發出網路故障警報

，以妥善做好因應措施及維持良好通訊品質。此外，對於用戶電路板在運作上已異常而DSLAM系統卻無告警的問題，提

供障礙偵測上的改善，以縮短障礙發現時間，提高客戶滿意度。
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