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摘 要

許多製造業在產品設計初期的評估多靠有豐富經驗的設計者 做概念設計評估，但是，若此經驗者退休，則帶給公司很大的

衝 擊，並可能沒人可代替做概念設計階段的評估，導致公司的研發 能力衰退。 概念設計在開發產品整個過程中，具有承

上啟下的地位，影 響著整個設計過程，而概念設計的評選方式為一多屬性決策問 題，在評估時，不同的顧客需求及設計

屬性應該完整被考慮；當 然設計屬性並不純然可量化的，且在此階段的設計評估多為模糊 不清的，並具高度的不確定性

，因此，使用模糊理論、語意變數 及模糊運算使得整個評估過程更容易。 本研究構建一個簡單且結構化的評估模式，以

協助每一位設 計者都能進行概念設計評估，先利用簡易的QFD原則，以模糊運 算求得顧客需求對工程需求或設計屬性的

重要度，最後以TOPSIS 方法做概念設計選擇方案的排序，而排序結果將作為選擇設計參 數的重要參考。
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