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摘 要

隨著資訊產品的個人化與小型化，人們對日常生活中各種資訊管理，已經由桌上型電腦轉變成可隨身攜帶並兼具醫療、金

融、娛樂與通訊功能的個人數位秘書(Personal Digital Assistant, PDA)。PDA與傳統之桌上型個人電腦的呈現介面及操作方式

上，均有相當大的不同，過去在傳統VDT工作站得到的螢幕設計原則並不能全然應用於PDA的螢幕設計上。因此，本研究

設計了兩個實驗針對PDA產品呈現介面方式之設計進行探討，希望瞭解其在PDA功能選單呈現時，對於使用者操作績效的

影響。 實驗一針對Palm OS作業系統的功能選單(menu)呈現型態（捲軸式(scrolling)和層級式(hierarchy)及使用階段(使用第一

、二、三、四、五及八天)對於出現在第一、二及三階層之選單操作績效進行探討。實驗結果顯示（1）捲軸式與層級式選

單在配置於第一層時，不論搜尋時間與次數都無顯著差異；而在第二層時，不論搜尋時間與次數都有顯著差異，以層級式

選單的操作績效優於捲軸式；當選單配置在第三層時受試者搜尋時間無顯著差異而搜尋次數有顯著差異。（2）使用者在

不同階段操作績效的影響方面，除了配置在第一層無顯著差異外，其它在第二、三階層配置時，不同的使用階段下操作績

效都有顯著差異，隨著使用時間的增加績效明顯進步。 實驗二則針對Palm與WinCE功能選單呈現方式及使用階段(使用第

一、二、三、四、五及八天)對於出現在第一、二及三階層之選單操作績效的影響，並且同時探討受試者對Palm與WinCE

功能選單兩種型態的主觀偏好評比。實驗結果顯示（1）受試者對於Palm與WinCE不同呈現方式在第一層與第二層配置時

都有顯著的差異，以Palm的搜尋時間與次數有較好的績效；配置在第三層選單的操作績效受到多層數的影響，操作時間已

無顯著差異。（2）使用者在不同階段操作績效的影響方面，出現在第一及第三階層時操作次數無顯著差異，只有出現在

第二階層時操作次數有顯著差異而且以第五階段為最佳，而操作時間方面不論是在第一、二、三階層都有顯著差異，而且

操作時間隨著使用時間的增加績效明顯進步。（3）受試者對於Palm與WinCE的主觀評比方面，Palm的呈現方式明顯優

於WinCE的的呈現方式。
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