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摘 要

由於科技快速進步導致價格競爭日益激烈、產品生命週期日益縮短、市場需求變化快速、產業跨國經營管理趨於複雜，組

織的層級與規模隨業務需要逐漸擴大，導致於企業對整合與控制企業資源需求日益迫切，企業花費龐大的資源及動員整個

組織導入企業資源規劃(ERP)系統，期藉由企業資源規劃系統以提升企業競爭力以及解決所面臨問題。因此企業如何面對

現有流程重新設計並結合ERP所提供的整合功能，以及整合其他資訊糸統、達到快速回應顧客需求，提高競爭力，以轉化

成更具競爭力之電子化企業，為當今有企圖的企業所必思考的問題。 AC公司的資訊應用與管理，在歷經十餘年來的投資

與努力後，確已發揮相當的成效，但正如各家企業所面臨到的問題一樣，AC公司的資訊系統同樣有著系統分散在不同平

台，以不同年代的資訊技術開發，各個系統都是以部門功能為主要發展考慮，因此產生了資料不一致、不及時及無法相互

溝通的孤島困境。基於此趨勢與壓力，AC公司除積極規劃引進企業資源規劃系統外，並藉由管理顧問的輔導，以世界級

之航太廠商為標竿，建立具競爭力之作業流程，作為企業永續經營之奠基工程。本文以AC公司為例，在導入過程中應考

量哪些因素？以何種理論架構是較貼近需求？以及如何根據自身改造目標，搭配相對應的策略及行動以轉化成更具競爭力

之電子化企業為主要探討目的，期待本文能提供一些實務經驗分享國內企業參考。
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