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摘 要

中文摘要 新政府團隊接任政權以來，不斷推展各項新的政策，並不是每一項政策均能順利推展，本研究藉雙方的衝突事件

，深入瞭解雙方發生衝突原因及類型，期望透過研究發現關聯因素,提供政府擬定政策及學界研究之參考。 本研究以海岸

巡防署為對象，以衝突個案的VCD資料實施分析，並實施深入訪談，驗證衝突發生的原因相當多，大部分與學術理論相符

，研究衝突前其他團體的介入等因素，會使雙方衝突的情形更加強烈，甚至想辦法讓聲勢壓過另一方，衝突的過程所在的

場地，會影響雙方的衝突。 經過本次研究，建議政府推動新政策，應該研擬相當的配套措，才能使民眾配合；政府機關行

政人員及民眾互動的態度應該以良性的互動關係為出發點，而以法令規章為互動的底線，未來政府機關應該強調運用公共

關係推動公共政策，與民眾能夠建構良好的關係，結合地方民意及民間資源，發揮整體力量，使政策與地方民眾需要相結

合的政策，才是最理想的政策。
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