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摘 要

中文摘要 企業要求得生存，除了改善技術、提昇品質、降低成本外，管理技術的精進，亦是企業永續經營不可或缺的重要

因素。所以員工的工作態度與行為、對組織忠誠的承諾，是影響組織成功的主要因素，本研究係以中國大陸四家外資企業

員工為研究對象，探討員工工作滿足、組織承諾的相關影響變項。主要研究目的為：（一）探討不同的個人屬性變項對工

作滿足、組織承諾影響是否具有顯著差異。（二）探討不同的工作特性、領導風格對工作滿足、組織承諾的影響與相關。

（三）探討不同國籍主管的領導風格，對工作滿足、組織承諾影響之差異。本研究採取問卷調查法，資料分析則採用SPSS

軟體之相關分析與迴歸分析對各研究假設加以驗證，結果發現： 工作特性、領導風格與工作滿足及組織承諾間均具有顯著

的正向關係存在；工作特性中的工作專業性、工作重要性、工作回饋性等各構面均對於工作滿足與組織承諾間達到顯著正

向影響；領導風格中，則以魅力型領導的正向顯著影響效果最大；最後，在工作滿足構面中，則以內在滿足對於組織承諾

產生顯著正向影響。 關鍵字：領導風格、組織承諾

關鍵詞 : 領導風格 ; 組織承諾
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