
上行溝通策略與員工溝通滿足之研究-以中部地區中等學校為例

陳伶宜、朱寶青

E-mail: 9223104@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究所探討主題為上行溝通策略對國內中等學校行政人員溝通滿足之影響，另探討親信在組織中所扮演的角色，以及對

溝通滿意度的影響為何，期能提供學術界與實務界日後對於親信管理及上行溝通溝通策略的參考。 　　本研究亦以國內高

中職行政人員為研究對象，利用SPSS 10.0版統計軟體進行敘述性統計分析、因素分析，集群分析及迴歸分析來驗證本研究

之假設。研究者共發出300份問卷，回收185份，有效問卷回收率為62%，其研究結果顯示: 1.各個人口統計變數對於溝通策

略及工作滿足感，也都有不同程度的差異；2.溝通策略與溝通滿意度有顯著的正向影響；3.親信與溝通滿意度有顯著的正

向影響；4.親信與溝通策略之使用有顯著的正向影響。
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