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摘 要

各國政府在新公共管理思維下，已漸漸改變傳統的觀念，學者Peters(1994)提出公共選擇理論，認為「政府業務委外乃政府

進行改造的方式之一」。我國政府業務雖漸轉由委託人力派遣模式，但以往學術界所探究人力派遣面向皆以私部門運用為

主，回顧文獻並無公部門運用人力派遣之相關研究。本文以公部門運用人力派遣之首例為研究個案進行初探性研究，透過

深度訪談與焦點團體座談蒐集資料，主要目的在於發掘政府機構運用人力派遣之因素與模式，分析派遣勞工勞務提供與勞

動條件之現況，歸納研究發現並提出可行性分析、政策建議與未來政府機構運用之參考。 本研究分從組織與勞工面向進行

探討，主要發現如下： 一.組織面向 (一)公、私部門內部運用因素相同者有組織精簡、業務考量、減少訓練與招募成本、短

暫性補充核心人力需求等；本研究發現，統一人力任用標準、促進組織內部競爭與改善勞資關係等因素，僅出現於公部門

運用模式。 (二)除配合中央政府政策外，本研究發現其外部因素以保障勞工面向居多，如勞政單位成立宗旨，政府要派機

構規範嚴謹，可建立指標性作用以保障勞工權益。 (三)勞動成本的增加、經費預算與相關法規的限制，將造成決策者壓力

，而派遣功能未提升、指揮監督與權責單位不明確等不利因素，私部門運用人力派遣之相關研究未見類似發現。 二.勞工

面向 (一)派遣勞工對於年資累計、基本工資訂定、短期福利提高、增加就業管道等項目，表示滿意者較多。 (二)派遣勞工

對於請假制度不明確、教育訓練未落實、延長工時與差旅津貼等，表示不滿意者較多。 本研究建議如下： 一.政策方面：

訂定勞動派遣法、建立新型態人力派遣模式與建立勞務委外新思維。 二.後續運用機構方面:提升人力派遣的認知、掌控成

本、公開人力招募作業、統一權責單位、建立工作規則、落實考核制度與後續監督。
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