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摘 要

中文摘要 本研究係以台灣保險業之業務員赴大陸工作者為問卷調查對象，藉以了解教育訓練之「請外界人士進行集訓」、

「座談討論」、「反覆模擬銷售技巧」及「視聽媒體教學」對業務員在台灣與在大陸的工作績效是否有影響。而本研究是

以問卷的調查方式，來探討保險業務員在受過教育訓練之後，在台灣與在大陸的季銷售件數的差異情形，期望能夠提供給

保險業界作為參考，以了解台灣所使用之教育訓練方式是否適用大陸情形。 本研究研究結果發現： 1.四種教育訓練方式對

業務員在台的季銷售件數有其影響。 2.四種教育訓練方式中，只有座談討論方式對業務員在大陸季銷售件數有影響，其餘

三種皆沒有影響。 3.四種教育訓練方式對業務員在台與在大陸的季銷售件數差額有其影響。 關鍵字：教育訓練，工作績效

，保險業

關鍵詞 : 教育訓練 ; 工作績效 ; 保險業
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