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摘 要

本研究探討跨文化訓練實施（溝通訓練、當地文化理解訓練與工作技能訓練）對台商外派大陸人員工作適應（工作滿意度

、工作角色行為及工作表現）之影響。本研究共計發放250份問卷，有效問卷計159份，並經由統計分析後得到下列結果： 

一、研究發現溝通訓練及當地文化理解訓練對工作滿意度是具有正向影響；僅工作技能訓練對工作滿意度未達到顯著水準

。 二、研究發現溝通訓練、當地文化理解訓練及工作技能訓練對工作角色行為均達到顯著水準，其中溝通訓練及當地文化

理解訓練二者對工作角色行為是正向影響；而工作技能訓練對工作角色行為是負向影響。 三、研究發現溝通訓練及工作技

能訓練對工作表現均已達到顯著水準，而二者又均為正向影響；但僅當地文化理解訓練對工作表現未達到顯著水準。
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