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摘 要

本研究以台灣與大陸量販店為對象，藉以了解「薪酬認知」對「員工工作意願」的比較。因此本研究以問卷的調查方式，

來探討台灣與大陸量販店薪酬認知(包括本薪、績效獎金、福利等)、與員工工作意願的表現情形，期望能夠提供將前往大

陸投資的台商給予參考，使得台商再制定薪酬時能有所依歸。 本研究研究結果發現： 一、台灣與大陸量販店薪酬認知對

工作投入的差異 本研究發現台灣與大陸在本薪對工作投入都具有顯著的影響，但在福利對工作投入確有不同，台灣相對大

陸是較為顯著的。 二、台灣與大陸量販店薪酬認知對組織承諾的差異 本研究發現台灣與大陸在本薪與績效獎金對組織承

諾都具有顯著的影響，但大陸相對台灣在福利對組織承諾上未有顯著影響。 因此本研究給予業界對薪酬方面上之建議為：

公司薪酬必須要以公平且合理的方向去制定薪酬結構，且也必須具備激勵員工的作用，使得員工工作意願提高，且導致員

工有好績效，進而促使公司本身營運上的順利。
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