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摘 要

　大陸自一九七八年施行經濟改革開放政策後，積極吸引外資進入，加上台灣本身經營環境變動，兩岸政治緊張關係緩和

，使得台灣企業紛紛至大陸投資。企業投資大陸，不能忽略的就是人，人乃是企業競爭的核心，組織公民行為是一種屬於

員工角色外行為的表現，在正式化組織未有規範及獎酬的行為，能促進組織效能與效率發揮。 本研究是以台灣企業外派大

陸工作人員作為研究對象，問卷調查是以赴大陸從事電子業工作的台籍員工，共計發出500份問卷，以驗證台籍員工工作

價值觀影響「組織公民行為」，以有助於企業投資大陸順利運作。本研究發現如下： （１） 台籍員工多以大學（專）畢

業派遣，以未婚男性居多，外派時間大部分1-2年、年齡層次分布21-30歲，外派職位以基層為主。 （２） 本研究發現組織

公民行為與個人屬性的關聯性，除教育程度未有顯著水準影響，其餘均與組織公民行為各構面均有顯著關聯。 （３） 有

宗教信仰者，除認同組織未有顯著關係，在自我要求、服務利他及敬業守法構面均有顯著影響。相較於無外派經驗者，僅

認同組織構面有顯著關聯，餘未達顯著水準。 （４） 工作價值觀「內在價值」、「外在價值」兩構面，對組織公民行為

各構面「自我要求」、「服務利他」、「認同組織」、「敬業守法」及整體組織公民行為均有顯著的正向關係。 （５） 

內在價值是一根本要素，藉由外在價值刺激不斷，可持續修正，自由、快樂、自尊、誠實、服從、公平等價值觀，在每個

人心中的相對重要程度。因而左右人的知覺，所以價值觀於組織行為研究中佔有極重要的地位。
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