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摘 要

由於電信產業快速的發展，及電信民營化和自由化，使得競爭者如雨後春筍般陸續出現，且產品與服務越來越多樣化，行

銷手法也不斷的創新。電信公司面臨變化無窮的競爭壓力下，必須提昇企業的營收，降低營運成本，並增進顧客對企業利

潤的貢獻度，以強化企業的競爭力與既有的顧客間的關係。帳單乃是出帳業者與客戶間定期重要之溝通管道，在強化顧客

關係管理的同時，有效做好帳單需求預測管理已成為了帳單處理服務重要的課題。 本研究乃以灰色理論為基礎，提出一個

較為適當的帳單需求預測模式，發現利用加入失業人口數及通話數關聯因子所建構預測模型較符合電信帳單業者需求。根

據電信紀錄，對電信帳單預測值的準確率大約88%左右。本研究以灰色理論為基礎建構 模式，預測準確度可達94%以上，

優於目前電信公司內部的預測準確度，明顯提升經營效益。
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