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摘 要

組織機關每天產生大量的公文、會議記錄、規章、辦法等資訊，這些文件蘊藏著組織的智慧文化，隨著資訊的數位化，如

何有效的管理與應用這些資源，逐漸受到企業的重視，已成為重要的課題。本研究以現有的全文檢索引擎檢索功能為基礎

，針對電子化公文之內容進行觀察，分析公文的組成資訊、找出人、事、時、地、物的特徵，以建構出一套智慧型的公文

檢索引擎雛型系統。本系統在實作時加入同義詞及文件中人、事、時、地、物屬性的分析，將可讓查詢字串的語意表達更

加的明確，改善目前文件檢索系統侷限於查詢字串字面的檢索方式，並提昇檢索文件符合使用者需求的機率。同時進階分

析使用者所輸入的查詢字串所欠缺的五大屬性，藉由系統之主題知識庫自動補足可能隱藏的相關詞彙，增加查詢字串的豐

富性，以期解決使用者在檢索描述時不盡完整的問題。在檢索結果呈現上，則摘要列出相關文件在人、事、時、地、物方

面所包含的資訊，以減少使用者篩選文件的時間。同時提供企業員工針對全部公文內容進行簡單Q&A的智庫介面，可自動

回答使用者關於五大屬性之問題，以期提高文件的使用率和資訊傳遞的效率，逐步邁向企業知識的有效管理。
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