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摘 要

由於全球企業競爭環境快速的變遷，企業不斷的尋求提升競爭能力的方法，以企圖維持現有並擴大未來的競爭力。藉由資

訊科技及系統化方法的發展，運用在企業資源規劃系統整合各項管理性議題，可以加速企業達成目標。 本研究乃參考相關

文獻，包括(1)企業資源規劃，(2)作業基礎成本制，(3)參考模型建構方法，探討企業在整合企業資源規劃時，需運用相關參

考模型，協助企業整合及系統建構。藉由文獻收集以參考模型建構方法-IDEF0(ICAM DEFinition 0)，提出以此方法建構企

業資源規劃系統參考模型，並以作業基礎成本制為例，將此模型應用於企業之管理性議題上。 經本研究之參考模型提出，

提供下列研究觀點，作為往後研究及企業之參考： 1. 企業資源規劃在各項整合的管理性議題上，運用IDEF0為方法建構企

業資源規劃參考模型，可協助企業有效整合企業資源規劃系統。 2. 以成本導向的企業資源規劃系統，運用以IDEF0建構之

企業資源規劃參考模型，所建構二階段的成本結算參考模型，足供企業發展作業基礎成本制及整合企業資源規劃系統之參

考。

關鍵詞 : 企業資源規劃、作業基礎成本制、IDEF0、參考模型。
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