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摘 要

知識是企業經營最重要的資本，有效的管理知識，是企業維持競爭優勢之關鍵要素。知識的保存與應用管理文化因此也成

為當務之急，而且在知識的記憶部分，可謂是知識管理的之最終目標。組織的外來知識與內造知相繼形成於－組織記憶

(Organizational Memory, OM)，以方便其他成員與組織，在任何時間都可以擷取與參考用。在現今企業大力提倡知識管理

之際，大抵認為組織文化 (Organizational Culture) 可以有效提升企業的表現與績效，然卻忽略組織記憶對企業整體的重要

性，導致知識管理在推行上往往成效不彰。 本研究分別探討組織文化類型、組織記憶與組織績效之間的關係。當組織文化

類型不同時，是否影響了組織記憶的推動；若組織文化與記憶改變之際，組織績效是否也會受到影響。我們期望能協助組

織找出最有利於知識管理的文化，與創造出最佳的組織記憶以利進行組織內推行所謂的知識管理。本研究將以奇美企業集

團為實證研究對象以奇美企業集團的四類不同企業(食品、塑膠、電子、醫院)為例，透過其不同關係企業所擁有的文化類

型，來了解其三者之間的關係，希望透過本論文的研究能提供各行各業在面對推行組織記憶時，能有效地管理與重視，並

為組織企業整體提昇效率與績效。
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