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摘 要

電信自由化帶動我國通信服務業的蓬勃發展，促使我國近年來的民營電信服務業者大幅成長，造成了各業者頻繁的電信網

路互連，在使用者付費之原則下，電信業者便需面臨到各種電信服務網路互連之拆帳問題。 目前業者為處理雙方拆帳所產

生的問題，而衍生出通話記錄比對的需求，這需求往往耗費他們相當大的物力及人力來處理問題。因此，為使業者能迅速

且正確完成通話記錄比對，減少業者人力及物力的耗費，本研究乃開發電信業者通話記錄比對系統，來協助業者處理通話

記錄比對之問題。本研究之重點是將電信業者通話記錄比對系統利用單位時間表示法及無條件捨去法，尋求出兩業者通話

記錄可能之時間差，進而比對出兩業者相同之通話記錄，再分析資料供業者找出雙方拆帳的問題。研究中所提出之通話記

錄比對系統，經比對實驗及實證分析之後，於比對實驗中10萬筆的比對資料處理，只用35分27秒完成作業，比率成功率高

達100%。實證分析中主檔有9萬多筆資料，亦只使用41分07秒之作業時間，在主檔之比對成功率上亦高達99.44%以上。以

上之結果顯示本研究之系統不僅可以節省人工作業的時間，也可以減少因人工作業所造成的人為疏失，同時對於拆帳問題

的解決及整體比對數據的報告，都可以由完整的比對結果得知較正確的分析，因此本系統可以完全的改善現行業者比對作

業上的缺點。
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