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摘 要

隨著知識經濟時代的來臨，資訊科技的突飛猛進而產生了大量的歷史資料和電子檔案。傳統的檔案管理和作業流程已經無

法滿足現今企業的需求。傳統的文件檔案面臨了在人力管理、時間效率、空間存放、永久保存、多人分享和安全性等等的

問題，因此數位化的檔案管理是各企業所面臨的一大挑戰。 本研究採用德菲法與語意變數，對在數位化檔案管理業界的專

家對象進行專訪，獲得專家們的共識並得到一致性的意見後，進行問卷調查。利用模糊數的特性進行資料分析，並採用α

截集將影響因素加以分類，以獲得不同影響程度的因素。 本研究將影響的因素分為「核心」，「重要」，「參考」及「輔

助」因素四大類。企業可藉由這些因素進行導入數位化檔案管理的規劃，以期能從中幫助對於數位化檔案管理的需求分析

之依據，並協助解決傳統檔案管理上的問題。此外，亦可提供給產品開發者或是供應者瞭解一般企業使用者實際的需求面

，進而提供給在產品的研發或行銷上一個明確的參考方向的依據。
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