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摘 要

隨著網際網路的興起與廣泛使用，創造了新的商業模式，消費者不再只是要求產品的完整與正確，更要求少量多樣、宅配

送達、貨物追蹤、快速退換貨等服務，於是企業必須追求一個專業且有效率的物流配送服務；但是，台灣多屬於中小型企

業，沒有足夠的能力設立屬於自己的物流中心，於是將物流作業外包給專業的「第三方物流中心」，而雙方必須仰賴各種

資訊的分享，才能緊密地結合在一起，創造競爭優勢。 有鑒於資訊分享能力對於第三方物流中心的重要性，且目前相關研

究非常有限，故本研究從文獻彙整出資訊分享評估指標，再輔以業界專家的深入訪談，以建構符合實務應用之評估架構，

並以此架構配合改良式層級分析法，發展成一個包含六大構面與二十二個指標之評估模式，最後以國內某家具有代表性之

第三方物流業者為例，驗證本模式之實用性，並推論出國內物流中心業者，未來在發展資訊分享相關議題時，值得參考的

方向 : 1. 資訊安全為使用者最在意之議題。但是在訪談過程中，發現業界發展現況似乎不太重視此議題，是未來值得加強

的部份。 2. 在二十二個評估指標中，顧客認為個案公司最需改善的前三項依次為「使用資訊加密技術」、「雙方訂定合約

」與「適當的資訊分享層級」。
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