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摘 要

在經濟不景氣的背景下，高學費的私立學校使得家長經濟負擔更沉重，私立學校所面臨的競爭也更加明顯，而如何突顯學

校特色，運用企業管理中『顧客關係管理』的觀念，來改善教學及校務行政服務品質，尤其以接送學生上下課之校車管理

工作，加強學生顧客乘坐校車的滿意度，增加學生就讀之意願，並建立良好顧客互動關係，對於學校營運管理及招生過程

中可提升顧客滿意度的重要知識來源，並應用知識擷取策略在校務行政上，對內重視教學品質，對外則以顧客需求為優先

，為學校創造更具價值的顧客關係。 本研究主要是以顧客管理的執行技術與資訊科技輔助等相關理論，來改善校務行政之

管理效率，同時，將顧客的需求轉換為學校組織作業的標準，以有效滿足學校顧客，並使學校在引用顧客關係管理與資訊

科技的導入工作上，能獲得顧客的認同，即成為本研究所欲探討的重點。
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