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摘 要

隨著行動電話市場開放與電信自由化後，電信市場競爭激烈的結果，促使行動市場客戶逐漸飽合，造成電信業者之營收卻

逐年下滑。為了創造行動電話市場營收，行動電話業者已開始重視行動加值服務以創造營收及利潤。但國內在於行動加值

服務之研究並不多，且國內行動加值服務尚在起步階段，故而本研究乃針對影響消費者使用行動加值服務因素進行探討。 

　　本研究利用EKB模式，並將購買決策過程變數配合人口統計變數及生活型態量表來分析消費者行為，分析影響消費者

使用行動加值服務因素，以提供相關業者在規劃新產品的參考依據。 本研究以中部地區大學生為研究對象，應用各項統計

方法研究，研究發現不同消費者市場區隔在人口統計變數上，對行動加值服務使用行為無顯著差異；在購買決策過程上，

對行動加值服務使用行為有部份顯著差異。不同消費者使用行動加值服務與否，對消費者在人口統計變數上無顯著差異。

此外，本研究發現問項差異性與價格敏感度有極高的相關性，因此建議行動加值服務業者可針對價格策略規劃合適消費者

產品及促銷方案以吸引消費者的使用率。
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