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摘 要

企業為了永續生存，必須在快速的科技變動環境中，持續不斷的培養與創新知識；相對於軍事組織而言，其軍事專業知識

的有效傳承與否，更是一件非常重要的工作。本研究採用個案研究的方法，配合深度訪談與實地觀察等方式進行資料的蒐

集，藉以了解本軍事個案目前推動知識管理的現況與知識所具有的特徵。 本研究利用Hall and Andriani (2002)所提出的知

識管理分析技術為主要研究架構，經過一連串知識缺口(Knowledge Gaps)、知識本質、風險分析及策略多變性分析等的探

討，獲致下列成果： 個案在推動知識管理時，發覺其所缺乏的知識常具有替代性質，且為外部公司的內隱知識，因而採取

技術引進或合作開發的模式。並將目標放在降低內隱知識比例與提高知識文件的編纂程度上，但因缺乏知識分享的機制而

導致系統整合能力薄弱，更使得工作經驗難以傳承與延續。 因此，在導入知識管理時，除了應更重視知識分享的獎勵機制

與誘因外，更必須重視效率的提昇與流程的改善等規劃。另外若採取技術引進與合作開發的模式引進新知時，更需重視後

續的知識管理與傳承。
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