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摘 要

隨著網際網路風潮席捲全球，愈來愈多使用者以網站作為資訊取得的來源。然而隨著網頁數量不斷地增加，使用者正面臨

著資訊過載的問題。除了探討更為有效的資訊檢索技術外；藉由資訊推薦的概念，應用智慧型代理器所建立的個人化資訊

推薦系統，也逐漸被用來解決資訊過載所產生的問題。 資訊推薦方法的許多研究中，大多採用關鍵詞詞庫的分類策略。然

而隨著時間的演變以及熱門主題的改變，分類主題關鍵詞也應適當調整，方能確保分類內的關鍵詞具有代表性。為此，本

研究結合中文斷詞與相似度衡量的方法，提出一個關鍵詞詞庫動態更新模式，並據此開發動態更新系統，以進行詞庫中關

鍵詞的自動更新，進而使得資訊推薦更為精準，藉以提高顧客對資訊服務的滿意度。從本研究的實驗結果可看出，本模式

在關鍵詞擷取的準確度上，確實能達到預期的成效。另外，不同門檻值篩選的實驗也證明，本模式擷取關鍵詞之結果具有

合理性與穩定性。
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