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摘 要

隨著微電腦控制技術、電子資訊與電信技術等軟硬體技術之突破，人類生活品質的提昇，因全球化競爭帶來國際化和自由

化衝擊，「社區網路化」成為社區發展革命的契機。然而；社區資訊化發展至今，發展架構及內容之擬定仍停留在以國家

及都市為主，原因在於各國所發展的國家資訊基礎建設計畫（NII, National Information Infrastructure）中所訂之網路資訊

化內容，皆是以國家整體都市層級做為發展重心；忽略社區區域資訊基礎層面的建設，使得資訊化無法落實於社區層級。

另一方面，社區在擬定資訊化發展內容項目上，其分析的角度及規劃方式，與國家及都市層級有所不同。因此社區資訊化

與國家及都市層級在發展內容上是有所區別的。除此之外國內社區型態多屬於農村型或集村型社區，不像都會型社區有那

麼豐沛的資訊網路資源，無形之中造成社區間知識貧富差距嚴重，導致城鄉間數位落差（Digital Divide）情形產生。 現今

的研究上，鮮少以社區資訊化的發展架構內容做為研究標的，故本研究應用KJ法及Delphi法淬取專家智識，勾勒出社區資

訊化之整體架構，再透過社區訪談實證研究，藉以驗證修正社區資訊化之架構，提供社區資訊化規劃者一個整體資訊化參

考依據。 (1) 彙整社區資訊化的概念，提出社區發展資訊化的整體架構。 (2) 供日後社區、相關業者、主管單位發展資訊化

時之指引與建議。 (3) 相關領域學者後續之研究建議。 　

關鍵詞 : 社區、社區資訊化、社區總體營造　
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