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摘 要

本研究主要目的在了解網路消費者對於線上個人隱私的態度，以及在不同的網路隱私選擇的情況下願意提供個人資訊的意

願程度。藉由了解消費者的態度，才能在網站制定更有利於消費者的安全環境。本研究使用網頁問卷的方式來蒐集問卷資

料，共回收304份。本研究之研究要點如下：（1）完整而深入的整理國內外有關前述問題的研究和實證發現；（2）根據

參考文獻的發現歸納，提出一個完整的理論架構，以求消費者在不同的隱私選擇狀況下願意提供個人資訊的程度的變數關

係，並進一步獲得瞭解。研究結果顯示，不同年齡及教育程度的族群在不同的隱私狀況下，願意提供個人資料的種類也有

所區別。因此建議不管是任何的網站型態，應該針對不同的族群，多加注重網路使用者的資訊隱私，建立良好的網站安全

環境
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