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摘 要

隨著時代的演進，科技也逐步的進化；在人類邁入了二十一世紀的今天，科技的進步已經呈現到了中古世紀人類不可思議

的地步，這一切除了歸功於科學家不斷的創新精神之外，一般消費者的喜新厭舊也功不可沒。市場上產品不斷的世代交替

，正可解釋消費者追求新世代產品的消費行為，以及廠商因應消費者而不斷的創新改善產品所造成的結果；在這互相交替

求進步的過程中，自然也使得科技的應用不斷的往前推進，人類的生活也越來越便利。但是相對而言，廠商也需要花更多

的時間，仔細思考其市場策略，否則也會很快被市場淘汰。 本研究之目的，在於經由探索世代產品間不斷互相交替擴散的

過程，幫助廠商做出適當之決策，利用擅長處理高階、多環、非線性問題的「系統動力學」作為研究方法及工具，藉由系

「統動力學」的幫助，將多代產品擴散的過程動態化，並搭配廠商進行的價格、行銷決策一起進行思考，再由此一過程，

發展出一套系統動力學模式，透過此一模式，幫助廠商明瞭多代產品擴散之動態性複雜之問題，使廠商不再因誤判情勢，

做出錯誤之決策，文中並以SONY與SEGA電視遊樂器爭霸史作為歷史案例，證明本模式之效度。 透過本模式之模擬，本

研究對廠商面對一多代擴散產品市場，所應注意之事項，提出下列幾點： (一) 破除市佔率之迷思：盲目追求市佔率，將使

廠商無法兼顧政策平衡，導致其失敗。 (二) 政策吸引力變數不宜一次大量更動，應該注意其所產生的影響。 (三) 注意網路

外部性效應，透過網路外部性，將可使強者越強，弱者越弱。 (四) 注意創新係數與模仿係數之改變，藉由創新係數與模仿

係數之變化決定新產品上市時機之大小。 最後，並針對後續研究方向做一說明，期望能提供有效之幫助。 關鍵詞：系統

動力學、創新產品、多代擴散、動態性複雜、網路外部性
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