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摘 要

中文摘要 在哈佛商業評論80週年慶，評選過去80年最具影響力之十大管理理念，名列第二的平衡計分卡，是一項績效衡量

指標與公司策略結合的管理制度，且可選擇單一組織單位推行。 本研究採用個案訪談研究方式，以專業模具公司後勤功能

單位人資處、財務處、會計部等為研究對象，根據研究目的以成功關鍵因素為策略架構及平衡計分卡為理論基礎，參與以

成功關鍵因素建構平衡計分卡規劃與設計，制定一套專屬的平衡計分卡。 經由與個案公司的深入訪談後，取得人資處、財

務處、會計部個案公司的關鍵成功因素，並提出下列研究結論： 一、策略的擬定和KSF有所關連。 研究發現：成功關鍵

因素與平衡計分卡建構關係圖所示，是促進企業因應企業內、外在環境變遷，以維持競爭優勢所應擁有的核心之資源與能

力。 二、運用KSF建立策略計分卡是可行的；策略計分卡和KSF有所關連。 研究發現：KSF & GAP=問題分析關聯圖+缺

口分析＝策略地圖，為建立平衡計分卡，須先建立策略地圖，表示其因果關係。 三、公司不同部門之間的策略計分卡構面

績效指標有差異 研究發現：公司不同部門之間的策略計分卡構面績效指標是有差異，除了學習與成長構面之績效評估指標

，財務部與會計部相同外，其他構面之績效評估均有所差異。
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