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摘 要

隨著網路日漸普及，我們身邊亦浮現出許多問題，這些新興問題均亟待積極因應並調整。 當溝通、交易等行為在網路上進

行時，網路上個人資料的處理便與隱私問題息息相關，但是網路使用者是如何看待這些資料？而影響網路使用者隱私顧慮

的關鍵因素究竟為何？許多文獻亦指出，「信任」是電子商務邁向成功的關鍵。 本研究對網路使用者進行隱私問卷調查，

以瞭解使用者對個人資料等的重視態度，並試圖瞭解信任是否為影響隱私重視程度的關鍵因素。正式問卷回收486份問卷

，最後得到有效樣本共計481份。 本研究發現： 1.信任的確是隱私重視程度的關鍵因素。 2.網站的選擇進入和選擇退出機

制、隱私權保護政策與第三信任團體等因素對於網路使用者「提供個人資料」與「降低隱私顧慮」皆有顯著的影響。 3.在

網路使用者人口特質方面，大都具有高等教育程度。
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