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摘 要

台灣奶粉產業市場早就處於高度成熟期，近年來由於新通路的興起，嬰兒出生率逐年降低、人口結構逐年老化、國人經濟

及消費需求提高，讓奶粉市場起了很大的變化。台灣奶粉產業面對上列的變化究竟如何調整其經營策略，為本研究的目標

。本研究首先針對產業的內部與外部環境作一詳盡的分析，再以SWOT分析、五力分析來探討本產業的整體表現。另外，

利用問卷的方式並結合層級分析法(AHP)探訪專家們的專業意見，最後以廠商分析來支持問卷結果之正確性，來探討台灣

奶粉產業的經營策略。 在探討的過程中發現，台灣奶粉產業在行銷活動方面未來應以行銷通路鋪設、加強廣告及造勢、並

開拓海外市場為主要競爭策略，在研究發展方面，應朝健康食品的研發與認證、尋找新配方及開發新產品，在生產活動方

面，工廠及產品應取得ISO認證，以提高國人及國外市場消費者對品質的信賴，另在人力資源方面，應充份加強內部員工

的專業知識，從學術界或研究單位及擷取相關知識，並積極與學術界合作進行產品的研發。 關鍵字：奶粉產業，經營策略

，層級分析法
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