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摘 要

面對著競爭日益激烈的企業環境，電子商務和知識管理成為企業欲獲取競爭優勢的新一波潮流。利用高效率的網際網路技

術所發展出的電子商務活動，可以讓組織與客戶及合作夥伴之間達到充分的交流，並且緊密地結合，也可以讓組織內部打

破部門及專業領域間的藩籬，形成網路式跨部門的虛擬工作團隊；而在企業中已被視為無形資產之一的知識，透過組織中

員工知識與經驗的交換，可以將個人所擁有的知識，槓桿效應成為組織整體的知識，而組織之中不斷累積和創新的知識，

則讓組織在面對外界挑戰和突如其來的危機時，更能游刃有餘地進行處理。電子商務和知識管理的推動同樣地都是以「人

」為主體，而以「資訊科技」為工具，將企業傳統的經營模式加以改革，以更有效率的方法，依企業獨特的需求及特性發

展出合適的策略，並為企業創造出最大的效益。 本研究以國內的企業為對象，建構出一包含知識管理、電子商務及組織特

性的研究架構，並以此分析及瞭解在不同的知識管理及電子商務架構之下，是否會產生關聯性，而在不同的組織特性之下

，知識管理是否也會產生差異。 本研究的結果顯示企業的知識管理架構和電子商務應用架構間具有顯著的相關性，而組織

特性中的組織規模和資訊部門的特性也會對企業實施知識管理時產生影響。
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