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摘 要

政府的存在，旨在為人民提供永續服務。隨著時代的變遷和人民知識的提高，在人民的心目中，政府應 該是要創新、積極

、明智、果斷、富有彈性、充滿效能、有智慧眼光、有達成目標的策略能力，以及有 執行的毅力和魄力。 現今民眾對於

公共事務的參與漸趨熱絡，面對民眾殷殷期盼舊有體制改革與創新效能之需求，使得重新 調整政府角色與功能成為首要的

課題，而負責推動國家政務的文官體系（civil service）亦成為改革 之重點。自八○年代以來，各先進工業化國家面對全球

化的挑戰，為強化國家的競爭優勢，紛紛致力於 政府再造（reinventing government）與行政革新，逐漸形成一股改革風潮

。文官制度（civil servi- ce）被視為是政府體制改革的基礎建設，如何建立一個企業型政府及高效能的文官體制，以推動政

府行 政革新及提升國家競爭力，是一重要的課題。
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