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摘 要

專業物流之發展，已經成為全球經濟發展與企業經營的一個主流。全球運籌模式的建立是企業在面臨來 自全球競爭威脅時

的競爭利器，更是全球運籌模式之構成要素。 本研究首先就物流定義、特性與發展，供應鍊之理念與架構及全球運籌管理

模式與策略加以說明；其次 ，說明企業物流委外的原因及委外的利益；接著討論專業物流的定義演進及第三方物流與第四

方物流之 差異性；並彙整美國、日本、歐洲及臺灣地區之專業物流發展現況與趨勢。 最後，應用品質機能展開技術建構

關係矩陣，分別探討專業物流與顧客整體需求之相關性，企業物流委 外需求與專業物流之相關性及專業物流與電子商務之

物流需求的相關性等，進而找出供應鍊之解決方案，並說明專業物流－第四方物流在全球運籌中的定位與影響。
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