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摘 要

台灣這幾年來，由於國際經濟持續低迷，加上國內政治環境紊亂，導致國內經濟一直下探，景氣愈來愈 差，而在這種極差

的條件下，連鎖加盟產業的異軍突起，似乎帶給了民眾希望，也燃起了企業的信心。 連鎖業的成功傳奇，雖在你我耳邊迴

繞，但在現今高度競爭的台灣社會，企業要能夠立足，除了須有高 人一等的制度及經營管理之外，更重要的是，企業內部

必須有"創新"的理念，對新產品的發展，必須高 度重視，因為在這知識經濟時代裡新產品的發展除了是企業的根以外，更

是企業永續發展及生存的必備 條件之一。學術界在連鎖加盟產業裡做了很多經營管理的研究，面對連鎖業之新產品的發展

甚少著墨， 因此本研究嘗試從企業之新產品發展之角度來探討這產業。本論文以飲料業的兩個個案，經由深入訪談 ，文

獻的探討及彙集其同業間之資料相互比較，以個案研究法作深入之剖析，運用新產品發展之步驟及 架構，將影響連鎖業之

關鍵因素做分析比較，最後歸納出以下六個結果： 一、飲料類之連鎖體系在價格上的競爭，只會日趨激烈，一般的連鎖業

者，必須從品質著手，以高品質 取勝。 二、加盟的店數若愈來愈高，加盟總部須與加盟者做適當的協調且相互配合，如

此才能共同成長、共創 利潤、永續經營。 三、產品的創新技術及高品質的服務乃飲料業之連鎖體之核心競爭力。因此，

不論加盟總部或加盟主須 以客為尊，重視新產品的開發。 四、飲料業加盟體系須有其獨特性及一致性，如此方可在競爭

的同業中有所區隔。 五、加盟業者應建構一套完整的產品開發系統，積極投入產品創新，如此才能使企業永續經營及發展

。 六、未來連鎖加盟業之競爭趨勢，隨著知識經濟的轉變將逐漸變成連鎖體系間之競爭，因此各加盟總部 須明確其未來

之定位，提昇品牌形象，加速商品創新研發。
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