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摘 要

本研究以台灣菸酒公司員工為問卷調查對象，藉以了解「員工認股」、「轉業培訓」、「優退制度」三項人力資源管理配

套措施對員工在抗拒民營化態度上之影響，並以個案分析方式探討台灣菸酒公司目前人力資源管理的情形，期望能夠協助

台灣菸酒公司民營化過程更加順暢，並提供其他正在進行民營化的國營企業以做參考。 本研究結果發現員工對市場國際化

傾向有相當的認知。員工對於員工認股不認同。對於轉業培訓，員工傾向會去參加。員工對於優退制度則較為贊同，也願

意去了解其內容。 本研究對台灣菸酒公司的建議為：建立優良之經營團隊；加強教育宣導，建立危機意識；培養配銷行銷

專才人員；待遇制度應有所改變。對其員工的建議為：體認競爭環境改變，加強憂患意識；培養第二專長，提升個人價值

；善用民營化時程各項有利配套措施。而對工會的建議則是克盡溝通橋樑的角色，勿為反對而反對。
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