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摘 要

中文摘要 　　全民健康保險自民國八十四年三月一日實施，至今已經七年多的時光，對國內醫療環境造成很大的衝擊，在

醫療政策及環境的多變化中，醫療界所面臨的競爭及各種經營條件的急遽改變，由於變化多端，醫院經營者為突破困境，

莫不調整經營策略來因應，以求能夠生存與發展。 醫療院所採取的各種因應策略中，跨組織合作之『策略聯盟』是目前被

廣泛運用的一種合作方式。 它可以使企業在透過以合作為手段的經營方式來因應高度競爭的醫療市場變化，且在迅速、風

險小、投資少的情況下，獲得需要的資源，以期改善營運績效與提高競爭優勢，進而達成互惠的目標。 本研究主要的目的

是以策略聯盟（Strategic Alliances）之觀點探討： 1. 醫院間策略聯盟之需求取向及策略聯盟的抉擇 2. 醫院間採行策略聯盟

對其醫院經營績效的影響 3. 希望借由本研究瞭解區域性醫院間策略聯盟所遭遇相關困難，提出可行的解決方案。 本研究

係針對中部某家區域級教學醫院與地區醫院、一般診所為主體的策略聯盟探討。 本研究總樣本家數(包括醫學中心及準醫

學中心4家、區域(教學)醫院10家、地區(教學)醫院30家、基層診所26家，共計70家。研究者針對這些醫院的管理階層，如

院長、醫療或行政副院長，管理單位主管等高階主管以訪談及郵寄問卷。共發出問卷70份，回收之有效問卷52份，回收率

達74.25%，研究結果顯示；地區醫院、基層診所在區域性的方便性，其選擇策略聯盟的對象，仍以區域醫院為主。在地區

醫院、基層診所所選擇的策略聯盟以： 1.人力資源需求中，以醫師人力需求支援性最高，其次是醫技人員。 2.轉診服務以

住院、急診、手術，再次是門診。 3.代檢項目以病理、放射為最大需求，其次為檢驗。 本研究結果對於醫療機構管理者之

建議： 1.以區域性的策略聯盟類型，並非都有其效益，應予多方評估，互取所需，較有長遠性。 2.應注意大環境的發展。

3.要有長期績效的評估。 4.地?的鄰近性，能互取所需之共識，形成區域性的最佳醫療網路。
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