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摘 要

在競爭激烈的經濟社會中,企業員工的素質和表現決定了事業經營的成敗,亦決定了其生存發展。以個 人作為研究焦點的理

論中,較為著名「人際關係(HUMANRELATION)」的研究,該理論突顯了員工是企業最重 要的資產,因此員工可說是完成企

業經營的關鍵因素,因此也使得有關探討員工行為的議題逐漸受到學術 界的重視。 本研究針對員工的工作滿足進行研究,工

作滿足所涉及變項眾多,且關係相當複雜;在影響工作滿足的變 項中包括了政經環境、工作性質、人口統計變項、個人能力

、認知與期望。因政經環境等外在變數,難以 加以掌控,故本研究針對員工知人口統計變項、工作特性(JOB

CHARACTERISTICS )、員工知識來源( KNOW -LEDGE SOURCES )、員工組織角色(ORGANIZATIONAL ROLES)的認

知與部門對員工期望的組織角色,作為研 究之變項。其能對工作滿足之前因變項有一個通盤完整的探討。 本研究室以台灣

國際觀光旅館與觀光旅館的員工作為研究對象,並採用問卷調查的方式,以因素分析(FA -CTOR ANALYSIS)、信度分

析(RELIABILITY ANALYSIS)、單因子變異分析(ONE-WAY ANOVA)、T 檢定(T-TE -ST)與階層迴歸分

析(HIERARCHICAL REGRESSION)分析,綜合結果如: 1. 當作者所負責的工作具有重要性的工作特性時,其工作滿足較高。

2. 當工作者被部門期望為事業規劃者, 其工作滿足較高。 3. 當工作者自我認知為組織角色時, 其工作滿足較高。 4. 當工作

者知識來源來自組織給予時, 其工作滿足較高。

關鍵詞 : 工作特性、知識來源、組織角色、工作滿足
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