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摘 要

2001年12月11日中國正式加入世界貿易組織（WTO）後，隨著中國大陸內需市場的逐步開放，可以 預見的是，來自世界

各國，包括商品零售、民生服務等項目在內的連鎖通路業者，將從四面八方大舉 入侵這一讓商人們垂涎已久的龐大市場。

但睽諸當前中國大陸連鎖服務產業的發展，主要仍集中於餐飲、百貨零售、服飾配件等進入門檻較 低的行業，類似幼兒學

前教育及兒童英語補習教育之類，專業性及複雜度較高的兒童教育事業，則受 制於其行業本身的特殊性而尚未發展開來，

例如2001年11月7日，上海市第一家由滬台合作辦學的雙語 幼兒園 － 「上海吉的堡徐家匯路幼兒園」開幕一事，即引發上

海教育界高度的關注與廣泛的探討， 上海發行量最大的「新民晚報」甚至在當天傍晚即以全版版面來報導此一消息，並冠

以"新鮮：幼兒園 也連鎖"的斗大標題，充分顯示出中國大陸民眾對於以連鎖方式來經營兒童教育事業的陌生。 由此可知

，兒童教育連鎖產業在中國大陸市場係屬於低度開發的產業，此一事實由正向思考可推論 該產業在該市場無疑是擁有廣大

的拓展空間，但由負向思考也可推論該產業在該市場的發展必然也具 有一些必須加以克服的障礙，故深入瞭解中國大陸兒

童教育市場的機會及問題所在，便成為本研究所 要探討的主題之一。 此外，連鎖經營產業本身被公認為是二十世紀末所

鼓吹之「知識經濟」的典型代表產業之一，「大趨 勢」一書的作者奈斯比先生即認為：「特許經營（即連鎖加盟）是人類

有史以來最成功的營銷觀念，並 將成為廿一世紀的主導商業模式」，而兒童教育事業經營的本身就是屬於高度專業知識性

的行業，利用 連鎖經營的形態來經營兒童教育事業可說是相得益彰的選擇，而此種結合更已在台灣及其他經濟發達國 家

取得了成功的經驗，但如何將此種結合方式推展到如中國大陸之類的市場處女地，則尚有許多必須克 服的困難，瞭解這些

困難並尋求相關的因應之道，正是本研究所要探討的另一主題。 本研究主要係以台灣市場占有率名列前茅，且具備拓展中

國大陸市場經驗的台灣兒童教育連鎖機構為 主要研究範圍，企圖透過對此一群集中之代表性企業的個案研究，深入瞭解前

者在以連鎖經營型態發展 兒童教育事業過程中的通路及組織發展經驗，歸納出兒童教育連鎖產業在拓展中國大陸市場時研

擬相關 因應策略的方法。有關本研究就前述研究範圍中所選定之特定研究對象如下： l.吉的堡教育機構－台灣市場占有率

名列前茅且具備拓展中國大陸市場經驗的台灣兒童教育連鎖機構 本研究旨在探討兒童教育連鎖產業在拓展中國大陸市場時

所可能遭遇的問題及其相關因應策略之研擬， 而本研究更將問題鎖定在連鎖產業發展及市場開發的後期關鍵 － 「通路與

組織發展計畫」。 在行銷學的研究領域中，通路發展與組織控制是連鎖經營型態事業拓展與體系穩定的重要關鍵，如何 

找出快捷的組織發展方式與有效的組織控制方式，進而迅速展業並維繫日益龐大的組織體系，乃是本研 究所要探究的主要

問題。 通路與組織發展是連鎖產業發展的後期關鍵，通路滿足乃是通路成員對通路組織的內部環境與該環境 和通路上其

他機構間之關係的態度與情感，當組織的運作機能不夠完善或順暢時，即可能為通路成員在 其與環境和通路上其他機構間

之關係的態度與情感方面，帶來某些程度的負面影響或效應，而當此種負 面影響或效應持續擴大或升高時，通路滿足就持

續地相對縮減或降低，進而影響到通路成員維繫於組織 體系內的意願。 故組織的堅實及其運作的順暢與否，乃是通路發

展速度快慢、通路控制良寙及通路滿足高低的關鍵所 在。而在兒童教育連鎖產業中，服務與輔導的即時性、完善性是通路

滿足的重大因素，此種奠基於人的 因素，無可避免地必須倚賴嚴密而堅實的組織網路才能達到周延完善的境界。 從本研

究的個案中，吾人可以預期到這樣的通路與組織發展計畫，對中國大陸市場這種幅員遼闊，社 會經濟水平落差較大的市場

而言，應具有相當的可行性。
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