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摘 要

近二十年來，台灣兒童教育市場的規模在社會經濟持續蓬勃發展、以及國際化程度日益加深的基 礎上，已呈現了大幅度的

成長；而透過如道生幼稚園、幼華幼稚園、格蘭英語、科見美語、地球村 文教機構、何嘉仁美語、吉的堡教育機構、佳音

實業機構、喬登美語、長頸鹿文化等機構的共同努 力，台灣兒童教育連鎖產業的運作發展也日趨成熟健全。然而，以台灣

「淺碟經濟」型態的內需市 場規模而言，任何業種之連鎖產業的發展終將受限。 與此同時，海峽彼岸的中國大陸，在十

三億龐大人口的基礎上，配合改革開放政策與國際化趨勢 ，其所展現出來的鉅大內需市場商機，不但已成為全球連鎖服務

產業的兵家必爭之地，更將是包括 兒童教育連鎖產業在內的台灣各連鎖服務產業躍登國際舞台的最佳跳板，而當前中國大

陸在社會經 濟發展方面所處的階段，又與1980年代初期的台灣極為近似，這為兒童教育連鎖產業的發展提供了 良好的環

境，基於此種認知，遂引發吾人研究兒童教育連鎖產業拓展中國大陸市場之機會與可能遭 遇之相關問題的動機。 然而，

兒童教育連鎖產業在中國大陸市場係屬於低度開發的產業，此一事實由正向思考可推論該 產業在該市場無疑是擁有廣大的

拓展空間，但由負向思考也可推論該產業在該市場的發展必然也具 有一些必須加以克服的障礙，故深入瞭解中國大陸兒童

教育市場的機會及問題所在，便成為本研究 所要探討的主題之一。 此外，連鎖經營產業本身被公認為是二十世紀末所鼓

吹之「知識經濟」的典型代表產業之一，「 大趨勢」一書的作者奈斯比先生即認為：「特許經營（即連鎖加盟）是人類有

史以來最成功的營銷 觀念，並將成為廿一世紀的主導商業模式」，而兒童教育事業經營的本身就是屬於高度專業知識性 

的行業，利用連鎖經營的形態來經營兒童教育事業可說是相得益彰的選擇，而此種結合更已在台灣 及其他經濟發達國家取

得了成功的經驗，但如何將此種結合方式推展到如中國大陸之類的市場處女 地，則尚有許多必須克服的困難，瞭解這些困

難並尋求相關的因應之道，正是本研究所要探討的另 一主題。 本研究旨在探討兒童教育連鎖產業在拓展中國大陸市場時

所可能遭遇的問題及其相關因應策略之 研擬，而本研究更將問題鎖定在連鎖產業發展及市場開發的先期關鍵： 1.目標市場

的界定 2.發展策略的研擬 本研究主要係以拓展台灣市場有成之兒童教育連鎖機構，以及具備拓展中國大陸市場經驗之台灣

兒童教育連鎖企業為研究範圍，企圖透過對這兩種群集中之代表性企業的個案研究，深入瞭解前者 在以連鎖經營型態發展

兒童教育事業過程中的目標市場界定方式與關鍵成功因素，以及後者在以連 鎖經營型態拓展中國大陸兒童教育市場過程中

的目標市場界定方式與關鍵成功因素，並根據其發展 的成功經驗，交織歸納出兒童教育連鎖產業在拓展中國大陸市場時研

擬相關因應策略的方法。 有關本研究就前述研究範圍中所選定之特定研究對象如下： 吉的堡教育機構－兼具拓展台灣市

場有成以及拓展中國大陸市場經驗兩種特質的兒童教育連鎖企業 惟本研究所針對之問題不易從相關實際案例的廣泛調查中

獲取大量的統計數據或實證性的論證素材 ，有鑒於此，本研究擬以台灣兒童教育連鎖產業的發展經驗為研究基礎，配合單

一兒童教育連鎖企 業在中國大陸拓展市場經驗的個案研究／調查，用綜合歸納其成功經驗的方式，來架構起本研究之 論

證體系。 由本研究之個案深入分析研究結果，可發現兒童教育連鎖產業在發展之初，都必須根據本身產品 的核心訴求，

或產品核心競爭力的發展方向來界定目標市場，在界定出明確的目要市場後，才有餘 力以原目標市場為基礎，視企業本身

的條件來做橫向或縱向的目標市場擴張或延伸。 吉的堡教育機構的中國大陸發展經驗與策略，提供了極為典型的範例，無

論是品牌的經營、發展 基地的設立、組織的佈建、經營KNOW-HOW與教學技術的複製、直營經驗的累積、最後再進入

加盟業 務的推廣，這一系列完整的策略規劃，都可以做為兒童教育連鎖產業在拓展中國大陸市場時的最佳 借鑑。

關鍵詞 : 兒童教育連鎖產業
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