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摘 要

一般研究健保問題的相關文獻，多以數學統計量化方法，靜態的觀點來進行分析與探討，而本研究嘗試以全民健保總額預

算之發展背景及施行概況，探討醫療服務提供者、被保險人及保險人間的整體動態結構，從系統思考的觀點，透過建立系

統基模的環路分析圖，探詢醫療保險對醫療系統的動態性複雜問題。 本研究蒐集國內外總額預算相關文獻，探討實施總額

預算支付制度對醫療費用控制及醫療系統品質可能的影響，可以發現： 1. 總額預算支付制度施行，並不等於醫療費用支出

合理化。 2. 總額預算支付制度施行，並不等於醫療品質的絕對保證。 整體而言，對政府、民眾與醫療服務提供者在面對

支付制度之改變時，提供建議如下： 1. 政府與醫療提供者應建立制度化的協商機制。 2. 政府應法令鬆綁，尊重市場機制

。 3. 民眾、醫療提供者、政府應誠心攜手合作，善用有限的醫療資源。 關鍵字：全民健保、總額預算支付制度、系統思

考、動態性複雜問題

關鍵詞 : 全民健保、總額預算支付制度、系統思考、動態性複雜問題
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