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摘 要

2000年全球各國已經開始發放第三代行動通訊(簡稱3G)的執照，業者也已經開始建設，我國在今年 (2002)年初也發出五張

執照。所謂第三代行動通訊即是將無線通訊與網際網路結合起來的總稱 ,3G行 動通信服務的傳輸速率為384KBPS至2MBPS

，功能包括有:數據、語音、高速傳輸影像、聲音、圖文資 料，可進行無線上網和收發電子郵件，故被視為新一代個人化

的行動通信服務。 電信業者以昂貴的成本取得3G通信執照，還要斥資建設與執照金額相當的通訊設備，並開發適用於 本

地的各項寬頻應用服務與軟體，電信業者全力追求的目標在於突破現有IT基礎設備以提供更具競爭 力的商業服務。本研

究在分析電信產業特性、國外3G之發展、與日本NTT DOCOMO 的I-MODE成功經驗後 ，建立出一套研究架構來衡量3G

之最佳經營模式;因不連續創新而先行發展的第2.5G為現在通訊發展的 替代方案，做為銜接2G與3G間的鴻溝，而由領導系

統業者極力推出GPRS(2.5G)，亦將是觀察3G未來前景 的指標。 本文的個案是以剛取得執照的中華電信為探討對象，描述

中華電信進入競爭激烈的第三代行動通訊 環境，採取致勝的方案如下: 1.中華電信以競合理論分析尋求企業關係與策略。

2.中華電信與緊密結合價值鍊的成員，創造出全新的產業價值鍊，以提供客戶更完整的寬頻行動通信 服務。 3.中華電信應

用關鍵成功因素與擁有的利基資源獲取最大競爭優勢，規劃出鞏固領導地位的經營模式。

關鍵詞 : 第三代行動通訊
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