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摘 要

台灣連鎖業現代化之經營KNOW-HOW於1970年代初期引進國內以後，經過業者之吸收與調整，已發展出一 套適合本土

經營之管理制度，連鎖經營體系在國內逐漸形成一股氣勢及潮流。 本研究乃著重於連鎖體系發展法則、經

營KNOW-HOW之引進方式、經營型態之發展概況、特性，並就 影響顧客到便利商店、超級市場、西式速食店、綜合量

販店消費之相關因素加以探討分析。結果發現， 在經營知識移轉方面： 一、國際性連鎖經營KNOW-HOW移轉方式與經

營特性有關。 二、國內連鎖加盟總部的經驗與能力會影響經營知識的來源。 三、在國內連鎖總部與各分店經營知識之移

轉，主要是透過文件資料與人員共同移轉。 四、經營知識為因應當地特殊的環境，常需做必要的調整。 在影響顧客來店

消費之因素方面： 一、發現消費族以18至35歲為主，屬於學生並以大專學歷為主要消費群。 二、顧客對影響其消費因素

之認知方面，則以服務態度最受消費者重視，其次是環境整潔衛生，第 三為商品的品質管理。 三、顧客決定選擇來店消

費之原因，整體而言是以商品種類是否齊全和服務是否親切為最主要的原 因；另外在量販店以距離的遠近，在速食店則以

店內外環境是否衛生較為重要。 四、顧客不選擇到該店消費之原因，整體是以服務態度不佳為第一名，其次是商品陳列零

亂，第三 是商品種類不齊全；另外，量販店以結帳速度太慢，超市則是商品價格較貴，速食店則以商品 品管不良，便利

商店則因距離較遠，因而影響顧客不到該店消費。 總之，相關業者若能在上述各方面進行持續性的改進與創新，必將增強

本身優勢競爭力並提升獲利能 力。
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