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摘 要

二十一世紀是知識經濟時代，在知識經濟時代中，誰能掌握知識和技術就能掌握競爭的未來，未來是知識與技術的競爭，

加上資訊科技與網際網路興起，創新策略也走入新世紀，為提高組織績效，企業知識的管理與分享及創新策略也更形重要

，有效的知識管理及創新策略將是企業獲勝的重要關鍵之一。 在強調為顧客創造價值及追求卓越品質的今日，創新技術與

知識管理所具有的策略性意義確實不容忽視，因此，本研究乃針對台灣高科技產業--積體電路製造業為研究對象，以深度

訪談方式，來探討企業實施知識管理與創新策略對組織績效影響為何?希望從中建知識管理之初步構念，以期為企業將來

提升競爭力有所助益。 結果發現，創新靈感大部分來自於知識的獲得，不同的知識管理機制與創新機制對組織績效有顯著

性影響。實施知識管理機制但未能將理念運用創新理念與創新策略，其組織績效表現大致平穩，而將知識管理理念應用於

創新策略，不但能激起創新策略靈感，確保創新策略方向，更能提昇組織績效。 關鍵字：知識管理、創新策略、組織績效

。

關鍵詞 : 知識管理、創新策略、組織績效。
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