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摘 要

隨著經濟高度開發，消費者時代、行銷時代的來臨，價格競爭、商品服務、商店形象、強勢活動皆主導消費者的消費意願

，因此，以往單打獨鬥已不符經濟效益，連鎖加盟體系在現代商業活動中，成為最流行的經營型態。透過多據點的行銷、

統一進貨、集體宣傳及促銷，不但可降低成本及經營風險，更可提高企業競爭力。 但連鎖加盟業主及加盟主間的權利義務

之規範等公平交易法範圍內之法律問題、資訊不公開使加盟主受損、不肖業者藉收取加盟金斂財，也都是連鎖加盟業陸續

遭遇而須正視的課題。因此，本研究依連鎖加盟之定義、國外加盟事業發展過程、經驗與趨勢之探討，藉由個案驗證以達

到下列之目的： 1. 藉由國外連鎖加盟之理論，了解國內連鎖加盟之緣起及經營體系之發展歷程。 2. 經由深入訪談不同業

別之加盟總部，以比較不同加盟型態產生之原因與發展趨勢及其間之差異。 3. 依實務訪談探討不同行業加盟制度之異同。

4. 經由文獻的整理，與實務的訪談，提出一套本土化連鎖加盟業對加盟型態選擇及利潤分配方式之選擇策略。 5. 針對國內

已有連鎖加盟業者實務經營面之缺失及困難，提出改進之意見。 6. 分析連鎖加盟業之未來發展趨勢。 本研究採用探索性

研究方法，針對國內在「台灣連鎖暨加盟協會」有公開資訊且登錄之各業種加盟數選擇前三大之加盟總部，共六個業種計

十八家加盟總部進行個案訪談。經作者研究結果發現： 一、總部對加盟型態之選擇 ： 選擇自願加盟型態者：因國人想創

業的文化及想擁有自主權，故選擇自願加盟，加盟主較願意加入。但因總部控制力較弱，往往成為個自為政，無法達到統

一品質及形象之要求，因此如能佐以特許加盟技術管理之要求，進而結合發展所謂特許自願加盟應是最佳之走向。 選擇特

許加盟型態者：總部因人力、資金、店面的缺乏，故選擇特許加盟。但加盟主每月之營收、採購權、售價之決定均無法做

主，故花錢卻不能當老闆卻要負成敗責任。因此，惟有開放部份區域性產品之採購權，或協助加盟主獲利並給予獎勵，始

能突破推展特許加盟之障礙。 二、加盟雙方利益分配之合理性探討： 自願加盟者體系而言，利潤由加盟者百分之百獨享

，而加盟總部只收取定額且較低之服務費，對總部之加盟後續輔導及研發缺乏誘因，無法鼓勵總部繼續投入資源，為連鎖

體系永續經營而努力，因此加盟店應回饋合理的使用費，讓本部有更多的力量發展具競爭力之策略。 特許加盟之收費結構

，應以定額方式授權結構，才能使加盟總部及加盟者雙方都有投入其資源的誘因，有效鼓勵雙方皆能投入最適切之努力，

而國內目前便利超商及部份洗衣業者，在加盟店數不斷增加下，應適度的調降權利金比率，才是最佳的契約設計。 三、現

階段連鎖加盟業者經營管理之困難點： （1）法令的不完備：各項環保法規、勞基法、退休金之適用性。 （2）人員流動

率高：為員工擬訂長期生涯規劃，並配合適當的獎勵分紅及升遷制度方可奏效。 四、分析連鎖加盟業未來發展趨勢： 未

來連鎖加盟業之競爭趨勢，隨著資訊快速傳遞與消費形態的改變，將逐漸演變成為連鎖體系與連鎖體系間的競爭。如何在

競爭的環境中脫穎而出，有賴於加盟總部的努力： （1）「創新」與「獨特性」：Mentzet（1993）提出價值趨動的創新觀

念，是連鎖經營的核心本質，因此如何藉著產品的創新，而提高附加價值是成功的關鍵。當組織具有獨特性時，會用其他

企業未採用的方式，從事於其他人無法複製的業務時，組織就能達到優異的績效，因為它對消費者承諾不一樣的價值。 

（2）同業或異業策略聯盟：複合式經營主要是為了尋求不同的顧客提供合適的商品，及讓同一客層滿足其全方位需求，

這是連鎖店在追求效率及多元化必走的一條路。 （3）國際化及大陸市場之開拓：繼大陸加入WTO後零售業將逐步開放，

所帶來的龐大商機吸引全球的目光，基於同文同種之優勢與便利，我們有了更好的立足點。再者亞洲其他各國有華人地區

都是連鎖加盟企業可以加以擴展的領域。 五、連鎖加盟法規之制定，有助於改善本土化加盟總部之長期發展： 目前連鎖

加盟總部有股票上市或上櫃僅統一超商及全家，而 此二家均是國際連鎖公司引進台灣發展，因其體質健全且財務狀況 較

佳，故能在台迅速成長。美國於1979年實施「聯邦貿易局FTC 法規」，規定所有的連鎖加盟總部必須發行全國性的公開說

明書。 它輔正了連鎖業的步入歧途與不正常發展，保障了加盟投資者，同 時也維護了合法正派的連鎖業者。因此現階段

實有必要立法規範以 協助本土加盟總部健全其體質，朝向國際化及大型化發展。

關鍵詞 : 連鎖加盟、創新、策略聯盟、利益共享制度、財產權。
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