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摘 要

自從利潤中心的學說被提出以來，已經有許多的企業施行此一制度，不乏有許多成功的案例；甚至許多不用負責盈虧成敗

的公營機構的經營困境，也被學者提出以利潤中心的方式來解決。 有關建築物的各式機電設備維修維護的市場總體市場規

模也隨之擴大，但是針對此業種之研究卻非常之少。究其原因，實因此業種個別規模都趨向極小化，都沒有達到基本規模

程度使然。 在本研究個案，也同樣曾經面臨著規模極小化，無法擴大規模之困境，在參考各種管理學說後，發現應用利潤

中心制度或許能解決經營困境，所以本研究個案即導入利潤中心之制度來改善整體經營體質；隨著制度之導入以及實施，

在短短五年時間內，的確改善了整體經營體質，並且有效的使得營業額成長將近10倍，也從從未獲利的窘境中達到不錯的

獲利情況；甚至規模已經達到全國領先的程度。 任何成功的企業都需要許多管理手段來達成企業的目的，利潤中心制度也

不例外，是需要其他管理技術的搭配以達到目的；當然任何制度都有其負面的評價，本研究中也針對本個案及業種施行利

潤中心制度需要注意的成功關鍵進行討論及研究。 關鍵詞：利潤中心、機電維修業
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